Българска национална асоциация на потребителите

ПРОЕКТ

“Създаване на капацитет за ефективно прилагане на законовите забрани за тютюнопушене на обществени места в България”

по конкурс в рамките на Национална програма за ограничаване на тютюнопушенето за разработване на проекти, насочени към предстоящото въвеждане на пълна забрана на тютюнопушенето на обществени места и работни помещения.

14.08.2009 г.

1. Обосновка.

	  Един от основните проблеми при прилагането на законодателството в България е пасивността на гражданите при констатиране на нередности и ниския брой оплаквания до контролните органи. В повечето случаи това се дължи на незнанието на гражданите за това, къде трябва да се оплачат за разрешаване на конкретен проблем. Статистическите проучвания цитирани нееднокранто от комисаря за защита на потребителите Меглена Кунева показват, че българите подават най-малко оплаквания от всички държави членки на ЕС. Липсата на оплаквания в много голяма степен ограничава възможностите и ограничава ефективността на държавния контрол, тъй като не позволява той да се насочи ефективно към местата или интституциите, където се извършват нарушенията.

  При предстоящото въвеждане на новите ограничения за тютюнопушене на обществени места се очаква много непушачи да бъдат пряко засегнати от неспазване на законовите ограничения. Те трябва да могат да защитят интереса си като сигнализират масово до контролните органи. В много случаи, тази активност е възпрепятствана от липса на информация за контролните органи и начина на подаване на сигнали, липса на време за писане и подаване на оплаквания и др. Неободимо е да се разработят механизми, които да улеснят и стимулират гражданите за подаване на сигнали за нередности. Поради тази причина смятаме за изключително полезно и ефективно разработването на улесняващи подаването на оплаквания механизми.

  От изключително значение е и стимулирането на капацитета на организациите, които могат да съдействат на гражданите в процеса на защита на техните нарушени права. За целта е нужно да се укрепят възможностите за институционално съдействие на граждански организации като Българската национална асоциация на потребители, с цел ефективно съдействие на ощетените от неспазването на законовите забрани граждани.




2. Цел на проекта.

	Основната цел на проекта е да стимулира потребителите да прилагат ефективно законовите ограничения за забрана на пушенето на обществени места, чрез повишаване на възможностите на БНАП да съдейства за подобряване на тяхната информираност и поощряване на оплакванията до контролните органи.




3. Задачи за постигане на целта.

	- Повишаване на нетърпимостта към неспазвне на законовите забрани, чрез подобряване на осведомеността на гражданите и тяхното разбиране за нуждата от ограничения.

- Разработване на механизъм за улесняване оплакванията на потребителите при неспазване на забраната за тютюнопушене на обществени места.

- Подобряване на ефективността на държавния контрол чрез насочването му към субектите, които не спазват законовите разпоредби. Косвен ефект от това ще бъде повишената ефективност на държавния контрол, чрез увеличаване на процента на констатираните нарушения спрямо броя на проверените законовозадължени лица.




4. Целеви групи.

	Преки ползватели:

 - Българската национална асоциация на потребителите чрез повишаване на институционалния й капацитет да съдейства за ефективно прилагане на законодателството. 

 - Потребителите посещаващи потребителските приемни на БНАП.

 - Потребителите посещаващи интернет страницата на БНАП – www.bnap.org 

 - Читателите на специализираното потребителско списание ПОТРЕБИТЕЛ

Непреки ползватели:

 - държавната администрация и в частнот РИОКОЗ.

 - посетителите на обществени места 

 - работещите работните помещения във фирми и учреждения в България




5. Дейности.

	 1. Информационна брошура – тя ще съдържа координатите на контролните органи, размера на санкциите, полезни съвети за подаване на оплакване, стимулираща информация за вредата от пасивното пушене. 

Обем А4 двустранно, тираж – 5 000 копия

Срок за изпълнение – месец октомври 2009

 2. Модел на заявление (сигнал до контролен орган) – ще се разработи типова бланка за улеснение на гражданите, които искат да подадат оплакване за неспазване на ограниченията за пушене на обществени места. Тя ще спестява времето за писане от стара на оплакващия се и ще подобри качеството на постъващите в контролните органи сигнали (много често подаваните сигнали са неясни, непълни или нечетливо написани). 

Тя ще се публикува в списание ПОТРЕБИТЕЛ през 2010 година, в интернет страницата на БНАП и ще бъде достъпна и на хартия в приемните на БНАП в градовете София, Пловдив, Варна, Бургас, Русе, В. Търново, Сливан, Разград и Габрово.

Срок за изпълнение – месец септември 2009
 3. Публикуване на четири статии в сп. ПОТРЕБИТЕЛ – в четири броя на списанието ще бъдат публикувани четири материала, разясняващи нуждата от ограничаване на тютюнопушенето и начините за намеса при неспазване на ограниченията. Предвиждаме материали по темите – “За вредата от тютюнопушенето на обществени места и пасивното тютюнопушне”, “Законодателни изисквания за забрана на пушенето на обществени места”, “За ролята на контролните органи” и “Прилагане на ограниченията за тютюнопушене по света”.

Срок за изпълнение – месец септември, октомври, ноември и декември 2009
 3. Онлайл форма за оплакване – ще бъде разработен софтуерен модул, чрез който гражданите ще могат много лесно и бързо без да стават от компютъра, да подават сигнали за констатирани нарушения. Подадените по този начин сигнали ще бъдат насочвани от асоциацията към съответната РИОКОЗ. Така ще се спести време и усилие на гражданите за подаване на сигналите директно в контролния орган.

Срок за изпълнение – месец октомври 2009
 4. Еднодневно обучение на консултантите в потребителски приемни – консултантите на съществуващите 8 приемни на асоциацията ще бъдат обучени в рамките на нарочна работна среща, с цел ефективно насочване на потребителите за подаване на жалби и сигнали.

Срок за изпълнение – месец ноември 2009


6. План за необходимите средства. (Посочва се размера на собствения принос.)

	Дейност
	Министерство на здравеопазването
	Собствен принос

	Разработване, редактиране и оформление на информационна брошура
	400
	

	Отпечатване на информационна брошура
	1 000
	

	Отпечатване на модел на заявление
	100
	

	Разработване и публикуване на 4 статии в сп. ПОТРЕБИТЕЛ
	
	400

	Софтуерно разработване на онлайн модул за оплаквания
	1 500
	

	Публикуване на онлайн модул за оплаквания
	
	200

	Обучение на консултанти на приемни в т.ч.:
	1 000
	

	 Командировъчни разходи за 7 човека
	700
	

	 Хонорари за обучители
	400
	

	 Наем зала за обучение
	
	400

	ОБЩО:
	4 000
	1 000


Обща стойност на проектните разходи  – 5 000 лева.

